Altalanos szer#idési feltételek:

A szerzbdés létrejotte, hatalya, targya

1./ Aszerddés barmely személy (tovabbiakban ¥egs a Materasso 2002 Kft., - kereskedelmi megisbbenMaterasso

matrac és agy centrum(tovabbiakban Eladé) kdzott a megrendelés leadagaviétre, és foglalé megfizetésével 1ép hatalyba
megrendelés leadaséaval létrejott sadés a feleket kdlcsondsen jogositja és kotelezEldAS kdteles a megrendelt matrac(oka)t,
buator(oka)t, a megrendi kdzolt szallitasi hataréh belll a Vewnek atadni, a Vv pedig kdteles a megrendelt arut atvenni, és
annak ellenértékét megfizetni. Eladd kotelezettségial tovabba arra, hogy a létrejott szetes feltételeit, kilondsen az arat, és a
szallitasfeltételeit nem valtoztatja. A \éekijelenti, hogy a megrendeléskor megadott adatealé@sagnak megfelelnek, és egyben
tudomasul veszi, hogy val6tlan adatok megadasa felateriib karokért, felebsséggel tartozik.

2./ Jelen szetlés az altalanos szédesi feltételek elvalaszthatatlan részét képeegrendelésen megjeldlt matrac(ok)ra,
bator(ok)ra vonatkozik. Amennyiben a jelen saels és a matrac(ok)rdl , batorrél kapott barmeisék, ismertéttajékoztatas
kozott eltérés van, Ggy a jelen szatasben foglaltak az iranyaddak. Bizonyos butorokitdibrdulhat, hogy a gyarté a
sorozatgyartasban valamilyen formai vagy konstratkeli valtozast vezet be. Az ilyen butor széllithsen jelent szetimlésszegést,
amennyiben ezek nem jelentenek lényeges eltéréseket

A megrendelés szabalyai

3./ AVew vélasztdsa szerint a batort a honlapunkon vagyladdHizletében, kiallitott minta, katalégusbolnszinta alapjan
rendelheti meg. Amennyiben a e butort szinminta alapjan rendeli, gy jelen ameedeblap alairasaval igazolja, hogy a buator
tipusat, szinét, kdbdszamat, méretét, illetve aikérnét, kddszamat ellérizte, és azt elfogadja. A V8va szeradés alairasaval
egyidejileg koteles a teljes vételar legalabb 20 % - &ladd részére foglaloként készpénzben vagy banjdsat megfizetni. A
hatraléw vételarhatralékot a Vévaz Eladod (4 pontszerinti) értesitédétszemélyesen az lizletben vagy legkésa hazhoz

szdllitas alkalmaval az atadas-atvétséttel kbteles megfizetni.

A teljesités mddja és alakisaga

4./ Az Elado6 akkor teljesitette a sz@ést, amikor a butort a szédésnek és a jogszabalybhsoknak megfelékn az dtadasra
elokészitette és affa Vewt igazolhaté modon, értesitette. Az aru megérkeaEg#tént értesités szdban és/vagy irdsban, azaz
telefonon és/vagy ajanlott levél forméjaban toreinAmennyiben a Véyva buatort atvette, Ugy a szédés mindenképpen
teljesitettnek tekinthétaz Elado részét. Amennyiben a Vel a bator atvétele étt az értesitési cimét barmely okbdl
megvaltoztatja, ugy koteles a cimvaltozasrél azi@ldajékoztatni. Amennyiben a Meezt elmulasztja, viseli annak kockazatat,
hogy az Eladé értesitését nem, vagy késedelemipga keeg. Az Eladé jognyilatkozatai a \@el szemben megtorténtnek
szamitnak, ha azokat az Elad6 ad/enoljara megadott cimére megkuldte.

Atadas-atvétel

5.1/ Az atadas-atvétel a \eértesitését kdvéts munkanapon belll torténik az Eladételephelyéryvgény esetén kiilon dijaza:
ellenében — hazhoz széllitassal. Elado, amennyikea Vew kéri, kiilon ellenértékért vallalja a bator \levészére tortéh hazho:
szallithsat és dsszeszerelését. A szallitas éssisselés feltételdir és dijarol a felek kulon allapodnak meg. tetfersii

5.2/ Az atadéas-atvétel feltétele, hogy a&/ewételarhatralékot — vagy az Uzletben személyesgy hazhoz széllitas esetén az
atadéas-atvétel &t - maradéktalanul megfizette.

5.3/ Abdutor atvételénél a Viékoteles megvizsgalni, hogy a butor megfelel-e aneredelésnek. E kdrben e@koteles elletirizni
a butorok épségét, lapra szerelt butorok esetéoraagolddobozok telitettségét, a vitrin- és Uvemadiszeket. (Veytudomasul
veszi, hogy az atvétel utan eltorott ivegelemekdiladd csak térités ellenében tudja pétolni!) Amapen a bator megfelel a
megrendelésnek, Ugy ezt a \bew bator atvételénél kételes alairasaval igazolMex® koteles a butor felismerhiehibait azonnal,
de legkésbb a hiba felfedezég#tszamitott két napon belll irasban — jailgtnyv felvételével — kifogasolni, ellenkézsetben az



atvétel igazolasaval a Vé\az Elado szefmlésszet teljesitését igazolja.

Karveszély

6./ Abutor atadasaval, vagy az 5. pontban megbzdét atvételi hataritl eredménytelen elteltével egyidkjg a karveszély a
Vevire szall at.

Fizetési feltételek

7.1 AVeWw a szertdést csak akkor teljesitette, ha a vételar,teljgsaiben egyiitt befolyt az Eladéhoz. dfesk nincs joga
vételartartozasat ellenkdvetelések beszamitaséagydnliteni, kivéve azokat, melyeket Eladé elisrwegy birésag jogésen

megallapitott. Bankkartyaval tortériizetés esetén a Vév— az Elad6 kérésére — koteles személyazonossagatleléghddon

igazolni. Amennyiben a Vévaz Elad6 ezen kérésének nem tesz eleget, Ugy da Béam koteles teljesitést elfogadni és jogosult a
szerddéstl elalini, tovabba karanak megtéritését kdvetelni.

Elallas

8./ Vewnek jogaban all, hogy személyesen, a megrendeldadét kdvét 24 6ran belll a megrendelédétlalljon, vagy
modositsa azt. Ebben az esetben részére a foglliésavételar 10 %-anak, de legalabb 5.000 Ftmegfeleb 6sszeg levonasaval
visszajar. Ha a Véyelallasara a megrendelés leadasat kb2dtoran tal keril sor, amikor az Eladé a megrerst@lélalini méar
nem tud, a Vel a mar befizetett foglaldt elveszti és koteles amlBlezt meghaladé karat is megtériteni. Amennyé#zeegyik fél a
szerddést nem vagy felréhatéan késedelmesen teljesiti,szeradésszer allapotot a masik fél felszélitasara 21 napos rditar
belil nem allitja helyre, a masik fél a szmtastl elallhat. Az elallas a masik félhez intézett dgwdll jognyilatkozattal torténik.
Vevo részébl elallasnak nincs helye, ha az Eladé nem vagydelsees teljesitését ,vismaior” (elemi csapas, hap@rmészeti
akadaly, sztrajk stb.) hidsitja meg, vagy ha a #eékeet kiilfdldi vagy belféldi hatdsagi intézkededmeljaras,hatarvarakozasbid
vagy fuvarozasi akadaly okozza.

Elallas internetes vasarlas esetén

A megrendelt termékek kézhez vétélé&zamitotinyolc naponbelil vasarléinknak joguk van indoklas nélkil klévasarlasi
szandékuktol.

Ebben az esetben a Materasso 2002Kft. kotelesrekert kifizetett vételarat visszatériteni a vasdak legkésbb az elallast,
illetve a termék visszaszolgaltatasat kéviearminc napon beldl.

A visszatérités azdllitasi koltségre nem vonatkozik, valamint a t€kmisszajuttatasanak koltségeit is adveiseli.
A Materasso 2002 Kift. kizarélag sériilésmentes yg@an csomagolasu termék visszaszolgaltatasanekitéles a teljes vételarat a
vasarlé részére megtériteni. A termék sérikdsatddo koltségek a vétterhelik.

A szallitasi hataridé atlagosan 2 nap — 4 hét.

Az ettl eltérs szallitasi hataridket kilon jelezziik a megrendelés érvényesitdége ahsban.

A megrendelt termékeket belfélddn az aru raktarkezgséil szamitva, telefonos visszaigazolas utan saélitfagy
aruhazunkban nyitvatartasicidlatt at lehet venni (elsoldal)

A megrendelt bitor szallitasi hataridejének médosési jogat fenntartjuk !



Szavatossag és jotallas

10./ AVewt az Elado hibas teljesitése esetén megilletik apl a szavatossagi, illetve — amennyiben a&\&Rtk. vonatkozo
rendelkezései alapjan fogyasztonak ésiil — jotallasi jogok, amelyeket szamara a Ptletvié brutté 10.000,- Ft-ot meghalad6
butorvasarlas esetén az egyes tartds fogyaszthskee vonatkozé kotelézétallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet
lehetivé tesznek. A Ve szavatossagi,illetve jotallasi igényeit kizarélagaaarlaskor kapott eredeti és a teljes vételimetését
igazolé szamla, illetve jotallasi jegy bemutatésatén érvényesitheti. Az Eladé mentesiilhet & \ézersdéstl vald elallasra vagy
megfeleb arcsdkkentésre vonatkozoé igériji¢ha a hibas dolgot megfetehataridin bellil hibatlanra cseréli ki. Tovabba Elado
mentesulhet a Véwmegfeleb arcsokkentésre vonatkozoé igérijfeha megfelal hataridn belll a Vewvszamara elfogadhaté médon
a dolgot kijavitja, vagy a hianyzé dolgot pétoheszavatossag, illetve jétallas nem terjed ki aanlhibakra, melyek arra

vezethetek vissza, hogy:

a butort nem rendeltetéssizen hasznaltak, nem tartottdk be a butor kezeléssznalati-,illetve karbantartasi-utasitasat,
a szlikséges javitasokat nem, vagy nem a kijelékszervizben végezték el,

a batort atalakitottak, megvaltoztattak,

valamely alkatrész(szovet stb.) természetes kagiidasznalddas folytan tdnkremegy,

a Vew nem tett eleget karenyhitési kotelezettségének,

a hazhoz szallitdst nem az Eladé alkalmazottiaegbizottjai végezték, (Vévaltal eszkozolt szallitas kozben tortént sériléseké
az Elad¢ fel@isséggel nem tartozik.)

a lapra-szerelt batorok elemei és alkatrészeivé Vagy az altala megbizott mas személy 6sszeszelkdiében sériltek meg.
(Ebben az esetben ewudomasul veszi, hogy a sériilt elemek cseréjépdiddsara kizarolag térités ellenében kerdil sor.).

Egyéb rendelkezések

11./ Ve alairasaval kijelenti és igazolja, hogy az altakasperadési feltételeket atolvasta, megértette,és minzédéses
akarataval mindenben megegéeelfogadja, ugyanakkor a magyar nyejétallasi jegyet, midségtanisitvanyt és hasznalati-
kezelési Utmutatét eredeti iratokban atvette.

Személyes adatok:

A vevik személyes adatainak felhasznalasa az Adatvédtiindiny hatalyos szabalyozasanak értelmében tért&nMaterasso
2002Kft. a vasarlék adatait a szédgs teljesitése, és a szatas feltételeinek kébbi bizonyitasa érdekében tarolja, illetve
alvallalkozoinak (futarszolgalat) atadja. Az aleditbzok a Materasso 2002 Kft. altal atadott szgewhdatokat semmilyen médon
nem jogosultak megizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyekneidni. A megrendeléskor megadott cimen a Mater286a
Kft. gyfeleit jbwbeni ajanlatairdl, akcidirdl értesitheti.



